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La Politica Piblica de Cultura Ciudadana (PPCC) de Medellin es un logro
colectivo de la ciudad. Es el resultado de un proceso explicito de investiga-
cion, indagacidn participativa, reflexion colectiva y planeacion estratégica
en la que cientos de ciudadanos, organizaciones e instituciones tuvieron
la posibilidad de trazar la ruta de trabajo para la gestion de la cultura ciu-
dadana. También es el resultado de otro sinnumero de procesos implicitos
de accion colectiva y movilizacion comunitaria y cultural, que han permi-
tido que Medellin tenga profundas conexiones y experiencias de cultura
ciudadana que han alimentado el proceso de construccion de la Politica, y
que seguramente resultaran siendo claves para su implementacion.
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La Politica Pablica definié cinco dimensiones tematicas para realizar su
trabajo: la convivencia, como celebracion de la diversidad de los ciuda-
danos de Medellin; la apropiacidén, formacion y participacion ciudadana,
como mecanismos de vinculacidn de la ciudadania; la promocion del cum-
plimiento vy la legalidad, como apuestas por abordar las cuestiones sobre
honestidad, probidad y acuerdos; la construccion de confianza y capital
social; y la sostenibilidad ambiental, como una urgencia local, regional y
mundial asociada a los comportamientos colectivos.
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De igual forma, consagra entre sus ambitos de apropiacion al arte y la
cultura, la educacion, el deporte y la recreacion, y la comunicacion, que
son los enfoques de abordaje para los retos de comportamiento; es decir,
los lugares desde los cuales la Politica Piblica despliega sus propuestas,
estrategias, programas y proyectos de transformacion cultural.

La Politica permitird abordar los problemas de cultura ciudadana de

forma sostenida, juiciosa y sistemadtica. Los cambios culturales pueden ser
lentos y complejos, pero cuentan con una Politica que busca que Medellin
mantenga estos esfuerzos en el futuro. Estas son sus dos contribuciones
mas importantes: reconocer la dificultad de intervenir los problemas con-
ductuales y culturales, pero aportarle a la esperanza de que con las herra-
mientas de gobierno apropiadas esta tarea puede ser posible; y permitir
que las intervenciones en cultura ciudadana se mantengan en el tiempo.

La PPCC de Medellin es también el resultado de la voluntad institucional
para abordar desde la Alcaldia de Medellin los asuntos del cambio cultural.
Su disefno e implementacion fue un objetivo del Plan de Desarrollo
Municipal, 2016-2019: «Medellin cuenta con vos», y conté con el apoyo
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sistematico del Alcalde de la ciudad, Federico Gutiérrez, y la Secretaria

de Cultura Ciudadana, Lina Botero. De igual forma, tuvo la fortuna de ser
direccionado por un gran equipo de politica pablica desde la Subsecretaria
de Ciudadania Cultural.

La PPCC busca, entonces, que el trabajo por los cambios culturales sea una
apuesta institucional de ciudad que permanezca en el tiempo, y que en
Medellin haya cultura ciudadana para rato.

S PUBLICAS LOCALES
RA CIUDADANA

DE CULTURA CIUDADANA,MEDELLIN 2020-2032

ICA
LTU

La reciente popularizacidn de la discusion académica y politica sobre

el papel de los Gobiernos latinoamericanos en las politicas puablicas ha
creado la necesidad de reconocer, estudiar y construir mejores marcos de
analisis, y recolectar mas experiencias de los procesos de politica publi-
ca locales. Este contexto senala «la necesidad de contar con un marco
analitico de las politicas publicas provenientes de la realidad de América
Latina» (Eslava, 2011: 27).

En este sentido, Eslava plantea la preocupacion por idear enfoques locales
de andlisis y disefio de politicas pablicas (ibid.), sobre todo respecto a la
reivindicacion de elementos comunitarios, aprendizajes sociales y valores
comunes como la confianza o la accién colectiva, que aunque estén
presentes en las dinamicas de las politicas piblicas no han sido enfatiza-
dos por los enfoques tradicionales (ibid.). En efecto, las limitaciones
generadas por la replicacién de modelos, formulas y enfoques ajenos a
los contextos y valoraciones locales son el principal argumento a favor
de nuestro esfuerzo por reconocer y avanzar en los aportes que (desde

la préctica y la teoria de las politicas pablicas) se hace a las experiencias
y desarrollos conceptuales desde la localidad. Se puede decir que «urge
contar con un enfoque nativo de politicas plblicas que se alimente de la
riqueza de las experiencias locales» (ibid.: 28).

La preocupacion por las politicas publicas locales también responde a
la consolidacion de la descentralizacion politica en Colombia. Supone
los escenarios de autonomia municipal y departamental, pero también
la oportunidad para los abordajes especificos de los problemas publicos




locales de reconocer nuevos conocimientos y experiencias en el diseno,
implementacion y evaluacidn de las decisiones y acciones publicas. Res-
catar las dinamicas locales de la politica piblica supone una apuesta tedrica
relevante y puede resultar pertinente para encontrar aportes practicos
desde una perspectiva comparada. En efecto, algunos escenarios naturales
de la innovacion publica son el disefio, la implementacion y la evaluacion
de las politicas y acciones publicas locales. El proceso de ensayo y error, y
las apuestas en pequena escala para experimentar con las intervenciones en
problemas publicos, constituyen un excelente laboratorio para alternativas
de solucion y disenos institucionales que amplien y evaluen los repertorios
de intervencidn que estan a la mano de los tomadores de decisiones locales.
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Las contribuciones de Antanas Mockus desde la labor académica y de ser-
vicio publico son claves para entender el desarrollo conceptual y practico
de la cultura ciudadana en Colombia. El sefiala el divorcio existente entre
los sistemas reguladores de la ley, la moral y la cultura como causante de
buena parte de los problemas de coordinacion colectiva y del comporta-
miento individualista en las sociedades urbanas latinoamericanas; y expli-
ca dicho divorcio desde la falta de congruencia entre la regulacion cultural
y las regulaciones morales y juridicas del comportamiento (Mockus, 2002).
Eso lleva a que en la sociedad se desarrollen regulaciones dispares, y que
ciertos comportamientos contrarios a la ley y la moral estén normalizados
culturalmente (Cante y Mockus, 2006).
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La agenda de transformacion que busca la cultura ciudadana pretende
-en general- aumentar el cumplimiento de las normas de convivencia, la
capacidad de unos ciudadanos para regular el comportamiento de otros,
la capacidad de concertacion y solucion pacifica de los conflictos y la
capacidad de comunicacion de los ciudadanos a través del arte, la cultura,
la recreacion y el deporte (Mockus, 2002).

Para Bromberg (2003: 68) la apuesta gubernamental por la cultura
ciudadana se configura en una serie de politicas pablicas que buscan
«producir transformacién de habitos», y enmarca las reglas de juego
comunes y minimas que permiten disfrutar de la diversidad moral y
cultural, y construir escenarios de convivencia. En este sentido, Mockus
(2002) sefiala la relevancia de la diversidad cultural, social y politica
-es decir, la interrelacion social de diferentes arreglos institucionales
comunitarios- para la vida en comun de los ciudadanos. Esto representa
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los objetivos generales de desarrollar reglas culturales compartidas, un
marco constitucional y legal explicitamente adoptado, convenciones inter-
nacionales, y capacidad y disposicion compartida por la gran mayoria para
celebrar y cumplir acuerdos (ibid.: 20).

Ahora bien, la cultura ciudadana pretende (por medio de la pedagogia, la
comunicacion, la recreacion, la expresion artistica y la participacién ciu-
dadana) incentivar en los ciudadanos la reflexion continua y el desarrollo
de acciones individuales y colectivas por el bien comun; es decir, la ex-
presion cotidiana de valores prosociales como la confianza interpersonal
e institucional, el cumplimiento de normas, la convivencia y el reconoci-
miento de la diversidad. La cultura ciudadana consiste en seguir reglas,
celebrar y cumplir acuerdos sociales y generar y reproducir confianza;
confiar en los demas, y lograr que el cumplimiento de las reglas y acuer-
dos retroalimente dicha confianza (Mockus, 2002).

IMAGINARIOS Y CAMBIO SOCIAL.POLITICA PUBLICA
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En el enfoque de la cultura ciudadana se da un énfasis especial al enten-
dimiento de los comportamientos colectivos e individuales, y se ofrecen
las herramientas para transformarlos desde la accidn piblica y la movi-
lizacién ciudadana. Dicho enfoque se sustenta en que «las politicas pu-
blicas deben atender no solo el funcionamiento de instituciones y marcos
regulatorios, sino que deben desarrollar agendas encaminadas a facilitar
las conductas de los ciudadanos con base en los hallazgos y avances mas
recientes de las ciencias conductuales» (Murrain y Araos, 2015: 23).

En Colombia se han reunido mdltiples experiencias de implementacion
de programas y proyectos de cultura ciudadana, particularmente en los
planes de desarrollo de la Gltima década en las ciudades capitales?, pero
los procesos de diseno e implementacion de politicas publicas de cultura
ciudadana han sido mucho mas timidos?. Entre ellos se resaltan el Plan
de Cultura Ciudadana de (ali, 2002-2012, el proceso de formulacién de

1_ En particular, Bogotd, Medellin y Cali han introducido programas de cultura ciudadana y espacios administrativos
para su implementacién (secretarias, subsecretarias y direcciones), y eventualmente son las que han adelantado
procesos de politica publica.

2_ Aungue los planes de desarrollo cultural que han sido formulados en varios municipios del pais no pueden
entenderse conceptualmente como politicas publicas, comparten elementos de sus procesos y preocupaciones en
la resolucién de problemas pdblicos (Atehortda, 2008). De igual forma, estos planes de desarrollo cultural suelen
concentrarse en la promocién de las practicas y dindmicas artisticas, asi incluyan elementos de construccién de
ciudadania y abordajes comportamentales.




°
[y
(-}

la Politica Publica de Cultura Ciudadana de (ali, y la Politica Pablica de
Cultura Ciudadana de Bogota.

Los esfuerzos de politica pablica suelen tener como objetivos el estable-
cimiento de «un horizonte de sentido en el tema de cultura ciudadana»
(Alcaldia de Bogotd, 2017: parr. 2), el fortalecimiento de «los procesos
institucionales y de la sociedad civil» y la «coordinacién y articulacion
interinstitucional, intersectorial y comunitaria» (Alcaldia de Santiago de (ali,
2003). Estas necesidades compartidas de aclaracion del enfoque, conceptos
y alcances de los esfuerzos institucionales de cultura ciudadana (junto a la
posibilidad brindada por las herramientas de politicas publicas de coordinar
las acciones y abrir espacios de participacion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones) se expresan en las manifestaciones de intenciones y el
desarrollo de estos esfuerzos institucionaless.

LA POLITICA PUBLICA DE
PPC

(A DE CULTURA
CIUDADANA (PPCC) DE MEDELLI

C
ED N

La PPCC de Medellin responde a dos necesidades generales sobre la pro-
mocion del cambio social en la ciudad: la primera se refiere a la institucio-
nalizacion de las herramientas de gestion del conocimiento, coordinacion
de programas e intervencion de los problemas de corte comportamental
por parte de la Alcaldia de Medellin; la segunda supone la posibilidad de
transversalizar el enfoque de cultura ciudadana como una alternativa de
gestion de los problemas publicos locales desde la comprension de las
valoraciones, representaciones y comportamientos de los ciudadanos.

A este respecto, Medellin enfrenta dos retos: por un lado, la ciudad ha tra-
bajado extensamente sobre la posibilidad de construir procesos de trans-

formacion cultural que aborden problemas como la accidentalidad vial, las
rinas y discusiones vecinales, el aseo de las calles y la correcta disposicion
de las basuras, y la calidad del aire, entre muchas otras. Por el otro, la

3_ Aunque buena parte de las intenciones generales de las politicas y planes locales de Cultura Ciudadana pueden
verse como similares, los desarrollos estructurantes, y sobre todo conceptuales, son distintos. En efecto, el Plan

de Cultura Ciudadana y el proceso de formulacion de la Politica Plblica de Cultura Ciudadana de Cali comparten
preocupaciones por la multiculturalidad y el énfasis en la diversidad, mientras la politica piblica de Cultura Ciudadana
de Bogotd se decanta por las acciones publicas de transformacién cultural.
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ciudad enfrenta el reto de construir mejores representaciones del otro; esto
es, que pensemos mejor sobre los demas de acuerdo a sus méritos y contri-
buciones, y no desde prejuicios. Fuentes de informacién como la Encuesta
de Cultura Ciudadana de Medellin, que la Administracién municipal adelanta
cada dos anos, nos han ayudado a identificar esta brecha de percepciones
conjuntas entre los ciudadanos.

Medellin ha sido un escenario en el cual se han emprendido diferentes
esfuerzos en materia de construccion de un modelo civico-ciudadano que
permita mejorar las formas de interrelacion social entre sus habitantes. En
esa direccion, la accion institucional se ha focalizado en el fomento del
respeto a la diferencia, la participacion comunitaria, la educacion ciuda-
dana, la cultura de la legalidad, la autorregulacion, y la confianza entre los
ciudadanos y de estos respecto a la institucionalidad. Sin embargo, a pesar
de los prolongados esfuerzos el camino que tiene la ciudad por recorrer,
en materia de construir una sociedad democratica y participativa sopor-
tada sobre la confianza, inclusion y respeto interpersonales, es largo. Esto
exige esfuerzos e instrumentos que permanezcan en el tiempo, y logren
desencadenar transformaciones sociales hacia un horizonte de convivencia
en medio de la diferencia, excluyendo el uso de la violencia y permitiendo
la realizacion plena de las potencialidades de los individuos y la sociedad.

Aunque no es posible afirmar que esto sea un problema generalizado, el
acercamiento a la cotidianidad de los territorios de la ciudad permite
entrever que adn persisten factores culturales que obstaculizan las formas
de habitar el territorio centradas en el reconocimiento del otro diferente
como sujeto de derechos y artifice necesario de la existencia social. Esto
se traduce, de un lado, en la aparicion de multiples problematicas so-
ciales; y del otro, genera dificultades para avanzar en el reto ciudadano
de construir y consolidar un proyecto al que todos aportemos en cuanto
habitantes del territorio.

El proceso de diseno de la Politica Pablica se inicié formalmente en el se-
gundo semestre del 2017. Un equipo de la Secretaria de Cultura Ciudadana
de Medellin dividio el proceso en seis fases de trabajo para ese ano:

1) Andlisis de la bibliografia de referencia para el enfoque de la cultura
ciudadana y los problemas publicos asociados a ella. Esto incluy6 rastrear



la trayectoria del tratamiento de la cultura ciudadana en Medellin, los
referentes normativos y el andlisis de la informacion, tanto cualitativa
como cuantitativa. Los productos obtenidos en esta fase fueron la cons-
truccion del marco conceptual, la construccion del mapa de actores y la
configuracion de las dimensiones, ambitos y problematicas.

2) Construccion del diagndstico participativo de las problematicas de
cultura ciudadana. Este proceso incluy6 la aplicacion de cincuenta y dos
entrevistas semiestructuradas con actores institucionales, de la academia,
y del sector cultural y social, y con personas que participaron en la for-
mulacion del Plan de Desarrollo Cultural, 2011-2020. También se realizaron
trece talleres de articulacion con dependencias de la Alcaldia de Medellin,
veinticuatro grupos focales territoriales, poblacionales, sectoriales e
institucionales con diferentes actores comunitarios y ciudadanos, y ocho
talleres de construccion colectiva con nifiez, jovenes y mujeres. En esta
fase también se realiz6 una observacion etnografica desde programas

de la Secretaria de Cultura Ciudadana como fueron Mediadores de Cultura
(iudadana, y Cultura Parque, acciones de voluntariado y experimentos

de cultura ciudadana. Los productos obtenidos fueron la identificacion
del problema publico, el proceso de construccion del mapa de actores, el
avance en la construccion de las dimensiones, ambitos, problematicas y
estrategias de solucidn, y la configuracion conceptual.
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3) v &) Procesos iniciales de socializacion de los resultados en foros de
discusién tematicos sobre educacion y ciudadania, y convivencia en la
diversidad. De igual forma, el equipo de Politica Publica participé en
escenarios de coordinacion institucional asociados a programas y po-
liticas publicas locales como la Mesa de Movilidad Sostenible, la Mesa

de Investigacion de las Redes de Formacidon Artistica, la Mesa Inter-
institucional de Cultura Ciudadana, la Mesa de Fortalecimiento Ciudadano,
la Mesa de Infancia de Belén, la Mesa Metropolitana de la Bicicleta, el
Equipo de Actualizacion de la Politica Pablica de Mujeres, y el Equipo

de Actualizacion de la Politica Pablica de Deportes, Recreacion y
Actividad Fisica. Adicionalmente, durante todo el proceso se cont6 con el
acompanamiento técnico del Departamento Administrativo de Planeacion.

5) y 6) Compilacion y sistematizacion de la informacion recogida y se
construy6 la primera versidon del documento Diagnéstico y lineamientos

Alcaldia de Medellin
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de la Politica Pablica de Cultura Ciudadana de Medellin, que incluia el
diagndstico del problema publico, las dimensiones temdticas, los ambitos
de apropiacion, la revision normativa y la prefiguracion de las alternativas
de solucidn.

En el 2018, siguiendo con la fase 7) del proceso, se adelantaron nuevos
escenarios de validacion para presentar los hallazgos iniciales en seis
encuentros zonales, uno poblacional, tres territoriales y seis con organi-
zaciones e instituciones pablicas.

En el 2018 y 2019 se adelantaron los procesos de construccion del Plan
Normativo y las validaciones y revisiones juridicas y fiscales por parte de
las dependencias de la Alcaldia de Medellin. De igual forma, se construy6
el articulado del Proyecto de Acuerdo Municipal 182 del 2019, para el que
también se realizaron dos socializaciones junto al Concejo de la ciudad,
dirigidas al sector social y cultural y al sector académico de la ciudad. En
junio y julio del 2019 se realizaron las sesiones de debate del «proyecto de
acuerdo» y el 14 de julio se aprob6 el Proyecto. Asi, el Acuerdo Municipal
123 del 2019, «por el cual se adopta la politica pablica de cultura ciuda-
dana en Medellin» se convirtio en el marco normativo local del ejercicio de
politica publica y dio paso a que se iniciara el proceso de construccion del
Plan Estratégico.

El problema publico central que aborda la PPCC de Medellin es la preva-
lencia del interés individual sobre el comdn, entendido como un problema
de reconocimiento y valoracién mutua. El objetivo central de la Politica

es promover (mediante la consolidacién de escenarios de coordinacion
entre la sociedad civil y la institucionalidad) transformaciones culturales a
partir del diseno e implementacion de herramientas de cultura ciudadana
mediante las cuales sea posible alcanzar una convivencia plural, armdnica
e incluyente; fundada en la apropiacién ciudadana, el cumplimiento de las
normas y acuerdos sociales, la confianza interpersonal y la sostenibilidad
ambiental, y aportando a la construccion de una ciudadania cultural
democratica en el municipio de Medellin.

La Politica busca convertirse en una herramienta integral de gestion
local de la cultura ciudadana, para la transformacion de los imaginarios,
comportamientos, habitos, representaciones culturales y configuraciones
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simbdlicas en el municipio. Sus objetivos especificos son mejorar la
valoracion y el respeto por el otro, de si mismos y del entorno; el impulso
de procesos de educacion y formacion civico-ciudadana (desde el recono-
cimiento activo de los miembros de la comunidad) que hagan frente a los
fendmenos de violencia interpersonal, exclusion e incumplimiento de las
normas y acuerdos sociales; la promocion de la coordinacion entre las
acciones del sector publico, el privado y la sociedad civil que busquen
contribuir al fortalecimiento de las ciudadanias culturales en Medellin; el
estrechamiento de los vinculos sociales de cooperacion y relacionamien-
to, con el fin de consolidar entornos de confianza entre los ciudadanos, y
entre ellos y el Estado; fomentar una ciudadania que cumpla las normas
y acuerdos sociales, como resultado del reconocimiento propio y del otro
como sujetos de derechos y deberes.
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La PPCC define cinco dimensiones de trabajo, que constituyen las temati-
cas y esferas de accion y abordaje de la politica: 1) convivencia en la
diversidad, 2) participacion, apropiacion y formacion, 3) confianza, 4)
cumplimiento y legalidad, y 5) sostenibilidad ambiental. A partir de

estas cinco dimensiones es posible llevar a cabo acciones que fomenten
la transformacion de los imaginarios culturales, habitos y patrones de
comportamiento, para orientarlos hacia la construccion de una ciudada-
nia fundada en el reconocimiento, la valoracion afirmativa y el respeto a
los demas y el entorno. A pesar de ser presentadas separadamente, estas
dimensiones no son compartimentos aislados entre si; su desarrollo se
encuentra interconectado, sus problemas se imbrican continuamente
(generando relaciones de causalidad compleja y no lineal) y muchas veces
sus soluciones se comparten. Estas dimensiones deben ser consideradas
como estratégicas para la formulacion e implementacion de la PPCC, y
constituyen los aspectos tematicos desde los cuales deben establecerse
los procesos, enfoques y herramientas de abordaje necesarios para lograr
las transformaciones culturales en la ciudad.

La Politica también plantea cuatro ambitos de apropiacidn, los cuales

se convierten en elementos transversales y esenciales para la difusion

y apropiacion de los objetivos de la ciudadania cultural democratica,
mediante herramientas de cultura ciudadana. Dichos dambitos constituyen
los componentes que permiten la difusion, para la transformacion de

los imaginarios, habitos, relaciones sociales y formas de ciudadania. Si

Alcaldia de Medellin
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bien cada uno de estos ambitos dispone de autonomia en su alcance y
formulacion, la preocupacion pasa no solo por considerar la importancia
de ofrecer a la ciudadania los elementos técnicos y formativos necesarios
para el mejor desarrollo de cada practica, sino por el potencial que tienen
para detonar las transformaciones culturales. Los ambitos de apropiacion
son: arte y cultura, deporte y recreacion, educacion, y comunicacion.

Reuniendo todos estos elementos, el Plan Estratégico de la PPCC de
Medellin se construy6 con el acompanamiento del Laboratorio de Cultura
Ciudadana de Medellin, en un proyecto adelantado por la Alcaldia de
Medellin y la Universidad Eafit. Este proceso supuso la revision de literatura
y casos de estudios comparados sobre planes estratégicos y de accion en
politica publica cultural y cultura ciudadana, al igual que nuevos espacios de
participacion y talleres de trabajo con servidores publicos y representantes
de los sectores social y cultural, para validar los detalles programaticos

del plan. El resultado recoge las apuestas de viabilizacidon de los objetivos
de la Politica Publica, asociando sus cinco dimensiones en alternativas de
solucidn, en las cuales a su vez se desarrollan acciones, metas, indicadores,
responsables, corresponsables e instrumentos de politica.

PECTIVAS DE IMPLEMENTACION
A PPCC DE MEDELLIN

La implementacion es un momento clave en el proceso de las politicas
publicas, «porque en ella la politica, hasta este entonces casi exclusiva-
mente hecha de discursos y de palabras, se transforma en hechos concretos,
en realidad palpable» (Roth, 2014: 185). Lo planeado se enfrenta a las
dificultades y complejidades del mundo real, lo que se ha denominado
como implementation gap (brecha entre la teoria y la practica), y los retos
a que se enfrentara inevitablemente la politica pablica una vez se inicie

su implementacion (lo cual ha sido objeto de mucha atencién por parte

de la disciplina del andlisis de las politicas publicas), (ibid.). En efecto,

la implementacion «es la fase de una politica pablica durante la cual se
generan actos y efectos a partir de un marco normativo de intenciones,
textos o discursos» (Mény y Thoening, citados en Ordéfiez, 2013: 212).

Las limitaciones presupuestales, los entornos sociales cambiantes, la falta
de voluntad de los actores publicos y privados, e incluso errores del proceso



previo puestos de manifiesto por la realidad, son problemas comunes de la
implementacién. De igual forma, la implementacion es el momento en que
las promesas, ideas y visiones de la politica se materializan.

La PPCC de Medellin presenta, entre otras, dos oportunidades principales
para la gestion de las agendas de transformacion cultural de la ciudad:
la primera es sobre la posibilidad de intervencién (de manera riguro-

sa, informada y experimental) en los problemas pdblicos asociados a los
imaginarios, valoraciones, representaciones y comportamientos ciudada-
nos. La segunda se refiere al alcance y oportunidad de realizar apuestas
de largo plazo que puedan no solo coordinar esfuerzos institucionales
diversos, sino mantener las intervenciones que se ajusten en el camino, y
que aborden, por supuesto, el reto de lograr cambios de comportamiento
sostenibles.
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Esas dos oportunidades dependen también de varias condiciones de
implementacidén, y enfrentaran a la Administraciéon municipal, y a los
sistemas de apoyo social e institucionales de la politica puablica, a retos
fundamentales: el primero es el de implementar las herramientas
sefaladas en el Plan Estratégico de la Politica para seguir construyendo
un conocimiento pertinente y suficiente sobre los problemas publicos
comportamentales, y el diseno, desarrollo y evaluacién de las alternativas
de solucién. Los comportamientos son complejos (Thaler y Sunstein,
2017); entender mejor sus dindmicas y determinantes, asi como idear
mecanismos de intervencion que logren efectivamente modificarlos, exige
esfuerzos, rigurosidad y la disposicion al aprendizaje que en muchos
casos puede resultar dificil desde la Administracion publica. El trabajo
adelantado por el Laboratorio de Cultura Ciudadana de Medellin resulta
particularmente relevante para este objetivo (Echeverri y Gallego, 2018).

El segundo reto es la coordinacién entre las entidades publicas, y entre
estas y los actores sociales. La Politica define dos escenarios de coordi-
nacion institucionales que pueden permitir la suma efectiva de voluntades
e intereses de los participantes en la gestion de la cultura ciudadana

de Medellin: el Comité de Deliberacién Piblica y el Comité de Gestion
Estratégica. Los escenarios de coordinacion siempre enfrentaran las
dificultades de participacién efectiva, y la relevancia de sus decisiones y
acciones en cualquier accion pablica (Silva, 2017).
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El tercer reto se refiere a la vinculacion de la ciudadania, las organi-
zaciones sociales y culturales, y las entidades e instituciones que abordan
cuestiones culturales y de comportamiento, a la implementacion de la
politica. Esto exige que se realicen esfuerzos importantes por lograr la
apropiacion de la Politica Pdblica (en tanto agenda de transformacion
cultural) como guia comdn del rumbo y las formas a seguir; y que su
apuesta programatica encuentre eco en las acciones de los sectores
privado y social de Medellin.

El presente libro retine las reflexiones preliminares, los resultados de

la investigacidn, la estructura estratégica y el modelo de seguimiento

y evaluacion de la PPCC de Medellin. Es el compendio de la informacion
relevante para su implementacion, y un insumo fundamental para trabajar
en el cumplimiento de los objetivos y metas respecto a la gestion de la
cultura ciudadana en Medellin. Es una descripcién del proceso, una guia
sobre la ruta elegida, y a la vez un compendio de las decisiones tomadas
y las esperanzas que acompanan cualquier esfuerzo sistematico por hacer
de la ciudad un mejor lugar para habitar.

DIVISION CAPITULAR

Alcaldia de Medellin

La primera seccidn, Diagnéstico y lineamientos de la Politica Pablica de
Cultura Ciudadana de Medellin es el resultado de todo el proceso de cons-
truccion de la Politica Puablica, y esta compuesto por siete apartados:

En el primero se presenta la justificacion e importancia de una politica
publica de cultura ciudadana para Medellin. Posteriormente se exponen
los referentes normativos sobre los que se soporta el ejercicio. En el
tercer apartado se exhibe cudl ha sido la trayectoria que ha tenido el
tratamiento del problema pablico, identificado a través de los diferentes
Gobiernos. Seguidamente se plantea como la Politica se relaciona con
uno de los referentes mas importantes en la materia, como es el Plan

de Desarrollo Cultural de Medellin, 2011-2020. En el quinto apartado se
presentan cada una de las dimensiones de abordaje de la Politica Padblica:
contiene un primer bloque conceptual sobre cada una de ellas, las cuales
se convierten también en dreas temadticas; sigue una seccion que permite
comprender de manera cualitativa y cuantitativa como se da la tematica
en la ciudad; y finalmente se plantean unas estrategias preliminares para



afrontar los retos vislumbrados en cada una de las dimensiones. En el
apartado siguiente se exponen los ambitos de apropiacion de la politica,
los cuales constituyen las formas de transversalizar lo relativo a cada
una de las dimensiones. Y en el séptimo apartado se sugieren las bases
para el planteamiento de alternativas de la Politica y los instrumentos de
intervencion a usarse.

Finalmente, hay dos anexos: el primero obedece al proceso metodolégico
recorrido en el proceso de formulacidn de la Politica; y el segundo pre-
senta lo referente al andlisis de los actores, donde se establecen cudles y
como son las relaciones que se dan entre ellos.
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En la segunda seccion se recogen todos los elementos referentes al Plan
Estratégico de la Politica, donde se establecen los objetivos, acciones e
indicadores especificos para su implementacion y la consecucién de sus
objetivos. El Plan se divide en tres grandes bloques: la primera obedece
a un bloque estratégico, donde se presenta su estructura y se describen
en los elementos que fundamentan la Politica, presentando un resumen
de su proceso de construccidn. Posteriormente, se retoman los principios
orientadores de la Politica Pablica que guian al mismo tiempo el Plan
Estratégico. Seguidamente, se realiza la conceptualizacién en torno a

los planes estratégicos, y a su naturaleza y alcance. En cuarto lugar, se
establecen la misidn, vision y objetivos del Plan, asi como su horizonte
estratégico y los instrumentos de politica pablica especificos para la
implementacion de las acciones. Finalmente, en esta seccion se presentan
las conclusiones sobre los hallazgos de la revision internacional de otros
planes y politicas, por cada una de las dimensiones.

En el segundo bloque del Plan, relativo al componente operativo, se pre-
senta inicialmente la definicion del lineamiento rector del Plan Estratégi-
co, a saber: la transversalizacion del enfoque sobre cultura ciudadana.
Posteriormente se presentan las alternativas de solucion, formuladas de
manera unificada para todas las dimensiones de la PPCC. Seguidamente
(para cada una de las dimensiones de manera independiente), se presenta
una descripcion de las principales situaciones problematicas a abordar,
retomando los principales elementos de problematizacidn definidos en el
documento Diagnéstico y lineamientos de la Politica Piblica de Cultura Ci-
udadana de Medellin; y a partir de alli se establecen los objetivos, metas e
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indicadores que permitiran evaluarla. Asimismo, se consignan las acciones
programaticas por cada alternativa de solucion, que serdn la guia para el
logro de los objetivos y metas propuestos.

En el tercer bloque se presenta el modelo de seguimiento y evaluacidn
del Plan Estratégico. Alli se aborda conceptualmente la importancia de la
evaluacién en el ciclo de las politicas pablicas. Posteriormente se hace la
contextualizacidn sobre qué es un sistema de seguimiento de evaluacidn
y cudles son sus aportes a un proceso de politica. De manera subsiguiente,
se plantean los objetos e instrumentos del sistema. A continuacion se
exponen los enfoques sobre los que se basa el sistema de seguimiento y
evaluacion. Y en daltima instancia se presenta el disefio del sistema y los
momentos que se establecieron para su formulacién, que deben seguirse
en su implementacion.

DE CULTURA CIUDADANA,MEDELLIN 2020-2032

<
o
—
=
[==]
=]
a
<
-
—
—
—
-
o
a
—
<
—
o
o
v
o
—
[==]
=
<<
o
-
vy
o
—
=
<
=
—
o
<
=
—

La altima parte de esta seccion plantea el modelo de coordinacion
institucional para generar las condiciones para que se logren conciliar
internamente las agendas y formas de trabajo que robustezcan y hagan
sostenible el proceso de la PP((, y su transversalizacion con las diferentes
instancias, politicas, escenarios y actores corresponsables.

La tercera seccion relata la experiencia del proceso de formulacion del
Plan Estratégico, recogiendo los aprendizajes obtenidos, las ganancias de
la experiencia y los retos que suscitan este tipo de ejercicios.

Como anexo final, se adjunta el Acuerdo Municipal 123 del 2019, «por el
cual se adopta la Politica Pablica de Cultura Ciudadana en el municipio de
Medellin», el cual se constituye en el sustento legal que compromete de
manera permanente al Municipio en el cumplimiento de sus objetivos.
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